TIETOSUOJASELOSTE - YHDISTETTY REKISTERISELOSTE JA INFORMOINTIASIAKIRJA
Playmaker Goods / Playmaker Oy:n (mydhempéana "Playmaker Goods”) asiakasrekisterin tietosuojaseloste.
22.02.2022

Rekisterinpitdjan yhteystiedot

Playmaker Goods / Playmaker Oy
Sahkdposti: info@playmakergoods.com
Puhelinnumero: 0400 425065

Y-tunnus: 2160283-6

Kotipaikka: Helsinki

Yhteyshenkil6 rekisteriin liittyvissa asioissa

info@playmakergoods.com

Rekisterin nimi

Playmaker Goods:n asiakasrekisteri

Tarkoitukset, joita varten rekisterin henkil6tietoja kasitellaan

Rekisterin pidon perusteena ovat asiakassuhde, asiakkaan antama suostumus, asiakkaan Playmaker Goods:lle antama
toimeksianto sekd Playmaker Goods:n lakis&ateisten velvollisuuksien hoitaminen.

Playmaker Goods kerda henkildtietoja asiakasrekisteriinsd Playmaker Goods:a sitovan lainsaadanndn puitteissa seuraaviin
tarkoituksiin:

. Asiakkaan identiteetin tunnistaminen ja kayttdoikeuksien hallinta

. Yritysasiakkaan nimenkirjoitusoikeuden tarkastaminen

. Asiakkaan Palvelun kautta tehtyjen tilausten ja palautusten késittely, toimitukset seka arkistointi

. Palvelun tilauksiin, toimituksiin ja palautuksiin liittyvan viestinn&n hoitaminen, joita ovat esimerkiksi tilaus- ja
toimitusvahvistukset

. Luovutusten oikeellisuuden hoitaminen

. Asiakassuhteen hoitaminen ja kehittdminen

. Asiakastyytyvéaisyyden mittaaminen. Asiakastyytyvaisyyttd mitataan Playmaker Goods:n asiakaskokemuksen
kehittdmiseksi ja palvelun laadun varmistamiseksi

. Asiakaspalvelun tehtdvien toteuttaminen, asiakaspalautteen kasittely ja asiakaspalvelun toiminnan kehittaminen.

. Playmaker Goods:n jarjestédmien asiakastilaisuuksien ja -tapahtumien toteuttamiseksi

. Playmaker Goods:n lakisaateisten ja viranomaismaardysten mukaisten velvollisuuksien hoitaminen sekéa
vastuullisuuden toteuttaminen

. Alkoholin luovutuksen oikeellisuus, vaarinkdytdsten ja ongelmatilanteiden ennaltaehkaisy ja selvittdminen seka
rekisterin tietoturvallisuuden takaaminen

. Palvelun ja Playmaker Goods:n tuotteiden laadunvalvonnan ja -varmistuksen sek& kehittamisen tehtaviin
. Tilastollisiin tarkoituksiin
. Sidosryhmaéviestinnadn toteuttamiseen

Rekisterin tietosisalto
Playmaker Goods:n asiakasrekisteri sisaltdd seuraavat tiedot:
Asiakkaan tiedot:

. Etu- ja sukunimi
. Yrityksen nimi

. Katuosoite

. Postinumero

. Postitoimipaikka
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. Maa

. S&hkodpostiosoite

. Puhelinnumero

. Rekisterdityneen asiakkaan yksildivat tunnisteet:

. Y-tunnus

. Alkoholilupanumero

. Asiakastunnus

. Tilaus- ja maksutapahtumatiedot:

. Tiedot asiakkaan tekemista tilauksista ja palautuksista
. Tiedot asiakkaan suorittamista maksutapahtumista

. Tilausten luovuttamisen yhteydessé kerattavat tiedot
. Alkoholin luovutuksen oikeellisuuteen liittyvat tiedot

. Alkoholin myynninvalvontaan liittyvat tiedot

Asiakkuuteen liittyvat tiedot:

. Asiakaspalvelun toteuttamiseksi tarvittavat tiedot

. Asiakkaan suosikkituotteet

. Asiakkaan itse antamat asiakastyytyvéaisyyttd mittaavat tiedot

. Asiakkaan itse antamat personoivat tiedot

. Asiakkaan sijaintitiedot Palvelun kautta tehtyjen tilausten yhteydessd hanen sen niin salliessaan
. Asiakaspalaute

. Asiakaspalvelun kontaktihistoria

Henkilotietojen sdanndnmukaiset lahteet

. Asiakkaan henkildtietoja keratdan padasiassa Asiakkaalta itseltda&n Palvelun rekisterditymisen tai Palvelun kdytén
yhteydessa.

. Henkilbtietoja kerdtadn myos Asiakkaan suorittamista tilaus- ja maksutapahtumista Palvelussa.

. Henkildtietoja kerdtadn asiakaspalvelun yhteydenottojen yhteydessa.

Henkil6tietojen sadilytysajan maaraytyminen

Sailytysaika maaraytyy asiakassuhteen keston tai vaarinkdytostilanteiden vireilldoloajan mukaisesti. Asiakkaan henkildtietoja
sailytetdan, kunnes Asiakas pyytaa rekisteristd poistoa, ellei lainsdddanto esta tietojen poistamista.

Henkil6tietojen luovuttaminen ja siirtdaminen kolmansille osapuolille

Asiakkaan henkildtietoja voidaan siirtda Playmaker Goods:n palveluiden tarjoamiseen osallistuville kolmansille osapuolille
palveluiden teknisen toteutuksen, tietojenkasittelyn, ylldpidon, asiakaspalvelun, seka tilausten laskutuksen, pakkaamisen ja
toimittamisen yhteydessa. Asiakkaan henkildtietoja ei luovuteta suoramarkkinointitarkoituksiin.

Henkil6tietojen siirtdaminen EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Kaytdmme Palvelussamme tyokaluja, joiden palveluntarjoajat saattavat sijaita myds EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolella. Esimerkki tdmanlaisesta palveluntarjoajasta on Google Analytics. Ndiss& tapauksissa varmistamme riittdvan
tietosuojan tason soveltamalla siirtoon tietosuojalains&d&dd&nndn mukaisia suojatoimenpiteita.

Eviasteiden kaytto

Playmaker Goods:n Palvelun kaytettévia cookie- eli evastetiedostoja kdytetdan siten, ettd Palvelun kayttdjén
yksityisyydensuojaa ei loukata. Evasteitd kdytetadn mm. mittaus- ja tutkimustarkoituksiin palvelun kaytdn tyypin ja maaran
selvittdmiseksi seka sivustojen kehittamiseksi. Lis&ksi evasteitd kaytetaan viestinndn kohdentamiseen. Palvelun kayttdja voi
halutessaan kieltad evasteiden kdytodn selaimen asetuksista, mutta se voi aiheuttaa sivujen toimimattomuutta. Playmaker
Goods ei takaa sivustojen toimivuutta, jos evasteet on kielletty.

Rekisterin tietoturvallisuus

Henkildtiedot kerdtaadn Palvelun tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilld keinoilla suojattuja.
Fyysisesti tietokannat sijaitsevat lukituissa ja valvotuissa tiloissa. Rekisterin henkildtietoihin paasy on rajoitettu Playmaker
Goodsn organisaation sisdlla vain padésya tarvitseville henkildille seké niille kolmansille osapuolille, jotka osallistuvat palveluiden
tarjoamiseen Playmaker Goods:n toimeksisaajina. Kirjautuminen edellyttdd henkildkohtaista tunnusta ja salasanaa, joiden
myodntdmisesta ja hallinnoinnista vastaa Playmaker Goods. Henkildtiedot siirretdan julkisen verkon yli

Palvelun taustajarjestelmiin salattuina. Rekisterin henkildtietoja kasittelevia henkildita sitoo vaitiolosopimus.
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Tarkastusoikeus

Henkil®lld on oikeus tarkastaa, mitd tietoja h&nestad on talletettu asiakasrekisteriin. Tarkastuspyynto tulee osoittaa joko

kirjallisena ja allekirjoitettuna sahkdpostitse osoitteeseen info@playmakergoods.com Tarkastuspyyntoon tulee liittda etu- ja
sukunimi, henkildtunnus, osoitetiedot ja puhelinnumero. Tarkastuspyynndn vastaus toimitetaan séhkopostitse tai postitse.

Oikeus vaaran tai vanhentuneen tiedon oikaisemiseen

Henkilon tietojen oikaisua voi pyytéa ottamalla yhteyttd info@playmakergoods.com. Henkillld on liséksi oikeus pyytéa hanta
koskevien henkildtietojen poistoa kokonaan tai osittain ellei lainsdadantd esta tietojen poistamista. Pyynnot tietojen
poistamiseksi tulee osoittaa info@playmakergoods.com

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Henkil®lld on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos hén katsoo, ettd Playmaker Goods ei ole
noudattanut soveltuvaa tietosuojalainsdantelya.

PLAYMAKER GOODS:N DIGITAALISTEN PALVELUIDEN KAYTTOEHDOT

1. Kdyttéehdot

Nama sopimusehdot sisaltavat Playmaker Goods ProShop / Playmaker Oy:n (jaliempana "Playmaker Goods”)
https://playmakergoods.com/proshop -verkkosivujen (jaliempana "Palvelu”) kayttoa koskevat endot. Palvelun kaytto
edellyttda ndiden kayttdehtojen hyvaksymista.

Palvelussa kayttaja (jdliempand "Asiakas") hyvéksyy ehdot ja sitoutuu noudattamaan naitd ehtoja kayttamalla Palvelua.

Palvelussa on liséksi nditd ehtoja tarkentavia tiedonantoja ja toimintaohjeita. Playmaker Goods pidatt&a itsellddn oikeuden
muuttaa Palvelun siséltoa ja nditd ehtoja. Asiakas hyvaksyy muutokset Palvelua kdyttdessaan. Kulloinkin voimassa olevat
ehdot ovat Palvelussa.

Palvelun ja sen sisallon omistaa Playmaker Goods ja kaikki niihin kohdistuvat oikeudet kuuluvat Playmaker Goods:lle. Palvelua
saa katsella, selata ja tulostaa Asiakkaan omaa, yksityista kayttdéaan varten. Palvelun siséltdmaa tekstid tai kuvia ei kuitenkaan
saa kdyttaa kaupallisiin tarkoituksiin eikd muutoinkaan tavalla, joka rikkoo Playmaker Goods:n immateriaalioikeuksia. Asiakas
vastaa Playmaker Goods:n ja sen mahdollisten yhteistydbkumppaneiden tekijanoikeuksilla suojatun materiaalin luvattomasta
kaytosta aiheutuvista seuraamuksista.

2. Tilaaminen

Asiakas tarkoittaa yritysasiakasta, joka Palvelun kdyttamiseksi tekee tuotteiden tilauksia. Yritysasiakkaalla tarkoitetaan
oikeushenkilod, jolla on voimassa oleva y-tunnus ja alkoholilupanumero.

Tilatessaan tuotteita Asiakas hyvéksyy erilliset tilaus- ja toimitusehdot seka tdyttéa niissa mainitut vaatimukset. Playmaker
Goods pidattaa oikeuden kieltdytyd myymasta tai luovuttamasta tuotteita Asiakkaille.

Tehdessdan tilauksia Palvelun avulla Asiakas l&hettda Palvelussa taytettédvat tiedot Playmaker Goods:lle. Playmaker Goods
vastaa Asiakkaalle tilauksen saapumisesta joko sdhkdpostilla tai puhelimitse seka tekee tilausvahvistuksen.

Playmaker Goods:lla on oikeus tarkastaa kolmannen palveluntarjoajan kautta, ettd Asiakkaalla on voimassa oleva
alkoholilupanumero ja y-tunnus seké luottotiedot.

3. Palvelun kdyttdminen

Tuotteiden ostaminen edellyttdd aina Asiakkaan tietojen antamisen Palveluun. Asiakas vastaa Palveluun syottamiensa ja
Playmaker Goods:lle antamiensa tietojen oikeellisuudesta. Playmaker Goods ei vastaa Asiakkaan antamien virheellisten
tietojen Asiakkaalle tai kolmannelle osapuolelle aiheuttamista vahingoista tai hairidistd. Asiakas vastaa Palvelun tarjoajalle
antamiensa tietojen oikeellisuudesta.

Asiakas sitoutuu kdyttdmaan Palvelua vain lain ja hyvan tavan mukaisiin tarkoituksiin. Playmaker Goods:lla on oikeus ev&ta
Asiakkaan tilausten tekeminen Palvelua kayttaen.
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4. Henkilotietojen kasittely ja evasteet
Asiakkaan sahkoisesti tai muuten antamia henkildtietoja kasitellaan EU:n tietosuoja-asetuksen (EU 2016/679) seka kansallisen
lainsaadanndn edellyttdmalla tavalla. Playmaker Goods huolehtii asianmukaisesti asiakastietojen kasittelystad ja séilyttamisesta.

Asiakasta koskevat henkildtiedot kerdtdan ja tallennetaan Playmaker Goods:n ja Valmistaja A:n erikseen yllapitdmaan
asiakasrekisteriin. Henkildtietojen ja evasteiden k&yttd on kuvattu rekisteriselosteessa, joka on ndhtavissé Palvelussa.

5. Playmaker Goods:n yhteystiedot

Playmaker Goods / Playmaker Oy
S&hkoposti: sales@playmakergoods.com
Puhelinnumero: 0400 425065
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